
 

 
 
 
 
 
 
 

Formulário de Envio de Produto 

Dados da Assistência Técnica Autorizada: 

Razão Social: SPASSOS INFORMATICA 
CNPJ: 19230-915/0001-11 

Telefone: 3130171000 E-mail: SPASSOS@SPASSOS.COM.BR 

Endereço: RUA NIQUELINA  N°:862  Bairro: STA EFIGENIA 
Cidade: BELO HORIZONTE UF: MG   - 30260-100 

Dados do Consumidor: 

Nome do comprador:  
CPF do comprador:  

Telefone:  E-mail:  

Endereço:  N°:  Bairro:  
Cidade:  UF:  

Dados do Produto: 

Modelo do produto:  
Número de série:  

N° Nota fiscal:  

Valor de nota fiscal:  

N° Protocolo:  

Detalhes do defeito 

reclamado: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dados de Transporte 

Quantidade:  Peso:  
Transportadora:  Volume:  

Autorizado por:  

AVISO: É obrigatório o envio do produto junto com a nota fiscal para que a Assistência Técnica Autorizada possa dar 

sequência no atendimento. Imprimir este documento e colocar junto com a nota fiscal na caixa. 
 

 
IMPORTANTE : A MANUTENÇÃO DA CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS ARMAZENADOS NO PRODUTO NÃO É DE 

RESPONSABILIDADE DA AVELL. ESTA GARANTIA LIMITADA NÃO COBRE PERDA DE DADOS: FAÇA BACKUP DO 

CONTEÚDO DO DISCO REGULARMENTE EM UMA MÍDIA DE ARMAZENAMENTO SEPARADA. ALÉM DISSO, DANOS 

CONSEQUENCIAIS, DANOS INCIDENTAIS E DESPESAS RELACIONADAS À RECUPERAÇÃO, REMOÇÃO E 

INSTALAÇÃO DE DADOS NÃO SÃO RESTITUÍVEIS POR ESTA GARANTIA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Caso tenha dúvidas entre em contato com o Suporte Técnico. 

(47) 3801-6000 

suporte@avell.com.br 
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